Sparkasse Rhein-Nahe, BeratungsCenter Kirn

Medien, Mensch und Heimat

Parallel zur Revitalisierung des Gesamtgebiudes mit Offnung des innenliegenden Lichthofs wurde die Fliche der Spar-
kasse im Erdgeschoss und ersten Obergeschoss mit einem modernen Raum- und Einrichtungskonzept versehen. Neben
einer offenen und freundlichen Kundenhalle wurden kommunikative Zwischenzonen sowie diskrete Beratungsbiiros mit
modernster Medientechnik geschaffen. In einem sogenannten 3-Zonen-Konzept wird der Besucher vom dialogféhigen

SB-Bereich iiber den interaktiven Servicebereich zum personlichen Gesprach geleitet. Der Einsatz von Regionalmotiven

unterstreicht die Verbundenheit zum Standort

B W ——

(15

A Blick aus der Beratungszone iiber den interaktiven Servicebereich in den SB-Bereich
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ei der Neugestaltung des Bera-
B tungsCenters in Kirn setzt die

Sparkasse Rhein-Nahe ihren be-
reits mit dem BeratungsCenter in Bad
Kreuznach-Siid begonnenen Weg der
medientechnisch unterstiitzen Vertriebs-
strategie fort. Die gesamte Medientech-
nik ist harmonisch in die Raumgestaltung
integriert und unterstiitzt die Beratung im
sogenannten 3-Zonen-Konzept.

Das Gebéude, das die Sparkasse und wei-
tere Nutzer, wie Kanzleien und Arztpra-

xen beherbergt, ist bereits von Weitem mit
seiner farbenfrohen Fassade sichtbar und
so etwas wie der ,,Leuchtturm® des klei-
nen Stadtchens an der Nahe.

» Infoterminal im Eingangsbereich

Im Eingangsbereich steht ein umfang-
reiches  Selbstbedienungsangebot mit
Geldausgabe- und Geldeinzahlungsauto-
maten, Kontoauszugsdruckern, Uberwei-
sungsterminals, Miinzzéhler und Miinz-
rollengeber 24 Stunden am Tag bereit.
Beim Betreten empfingt den Kunden
aber auch ein moderner Infoterminal mit
Touchscreen fiir erweiterte Informationen
und der Mdoglichkeit einzelne Banklei-
stungen direkt abzuschlieBen.

» Interaktiver Medientisch
und Medienwand

Das gesamte BeratungsCenter ist offen,
transparent und einladend gestaltet. Der
SB-Bereich geht flieBend in die Kunden-
halle mit einem interaktiven Medientisch
(S-Communicator), einem iPad und einer
Medienwand iiber. Lediglich auferhalb
der Offnungszeiten wird dieser Bereich
durch eine dezent beklebte Glastrennwand
abgetrennt.

Sémtliche Anlaufpunkte wie der Touch-
screen-Monitor, der interaktive Medien-
tisch und die Dialogmébel im Service-
bereich sind aus thermisch verformbaren
Corian bzw. LG Hi-Macs gearbeitet. In
die metallenen Riickseiten sind Liiftungs-
schlitze zur Abfiihrung der Betriebswirme
der Bildschirme integriert, die komplette
elektronische Versorgung wird iiber den
Boden unsichtbar zugefiihrt.

Die dynamische Formensprache, der mo-
derne Mineralwerkstoff in Kombination
mit der integrierten Medientechnik und
die hohe Funktionalitit fiir Kunden und
Mitarbeiter macht die moderne und zu-
kunftsweisende Ausrichtung der Sparkas-
se sichtbar.

» Kontrastreiches Farbenspiel

Sémtliche die zentralen Dialog-Points
umgebenden Mobel wie Schreibtische
mit Sideboards, Schrinke und die Wand-
verkleidungen der Trennwinde zu den
Beratungsrdumen sind ebenfalls in Weif3
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Sparkasse Rhein-Nahe, BeratungsCenter Kirn

A Medienlounge als Wartebereich
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A Blindtext eee Bildunterschrift
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Sparkasse Rhein-Nahe, BeratungsCenter Kirn

A Kommunikationszonen im ersten Obergeschof
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gehalten und mit Holzapplikationen ein-
gerahmt. Insgesamt entsteht durch die
hellen Farben, die warmen Holztone und
die Kontrastierung mit Sparkassenrot und
frischen Griintonen in der Wandgestaltung
eine offene, einladende und freundliche
Atmosphire.

» Verbundenheit zur Region

Weiterhin ist der Auftritt der Sparkasse
geprégt durch groBflachige Fotos und Gra-
phiken, die den Menschen und seine Hei-
mat als Motiv haben. So spiegelt sich die
Heimatverbundenheit der Sparkasse zum
Beispiel in dem groBen Wandbild in der
SB-Zone wider, auf dem Wahrzeichen aus
Kirn zu sehen sind.

Die Naturnihe und das satte Griin der
Weinreben in der Region zeigen sich aber
auch in den akustisch wirksamen Wande-
lementen an den Innenwénden des Licht-
hofes, welche hier freundliche und frische
Akzente setzen. Im geschlossenen Zustand
kaum zu erahnen, wurde die Diskret(Not)-
Kasse hinter einer faltbaren Wandverklei-
dung ,,versteckt®.

» Kommunikationszonen

Zur Bewirtung von Gisten, aber auch als
Aufenthalts- und Pausenbereich fiir die
Mitarbeiter wurden mehrere Kiichenzei-
len in der gleichen optischen Gestaltung
wie die Biiros integriert. In der ersten
Etage bilden Hochtische mit Barstiihlen
Kommunikationszonen und laden zum
entspannten Austausch mit Kollegen als
auch Kunden ein. Der Wartebereich im
Erdgeschoss ist gleichzeitig eine Me-
dienlounge, in der der Kunde die digitale
Transformation des modernen Bankings
erleben kann.

» Ein Highlight - der Konferenzraum

Ein besonderes architektonisches Highlight
ist der ginzlich gldsern abgetrennte Konfe-
renzraum im ersten Stock. Durch einen zu-
sétzlich akustisch wirksamen Vorhang kann
hier der Grad der Transparenz individuell
gesteuert werden. Die transparente und
durchlissige Formensprache aus dem Erd-
geschoss wird somit konsequent im oberen
Geschoss fortgefiihrt und bildet einen Kon-
trapunkt zu den iibrigen Beratungsraumen,
deren Glastrennwénde zur Diskretion leicht
intransparent ausgefiihrt sind. [ ]

A Blick von oben in die Kundenhalle
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A Diskret-Kasse offen und geschlossen

Das Objekt auf einen Blick
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